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GAZDASAGI SZERVEZETEK ES A SZAKMAI KEPZES 


A gazdasag emberi eroforrasokkal kapcsolatos igenyeit, a foglalkoztatasi szerkezet valtozasait, 
a munkafolyamatok ellatasahoz szukseges kulonbozo tudasok es kepessegek szerkezetet, ezek 
"eloallitasanak" tarsadalmi, szervezeti rendszeret, folyamatait es koltsegeit tobb 
tarsadalomtudomany vizsgalja. Kozgazdasagi elmeletek foglalkoznak az oktatasba es 
kepzesbe fektetett toke megteriilesevel, hasznosulasanak mikentjevel. Elmeleti 
kozgazdasagtani es szociologiai kerdeskent merul fel, mivel, milyen modon noveli a 
mu nk aero erteket az oktatas es a szakkepzes, es ezt hogyan, milyen mechanizmusokon 
keresztul ismeri el a munkaeropiac. Az oktatas es kepzes, mint sajatos tarsadalmi 
kepzddmeny szervezeti, intezmenyi jellegzetessegeit, s ezeknek a tarsadalom reprodukciojara 
gyakorolt hatasait vizsgalja az oktatasszociologia. A munkafolyamatok, a munkaszervezetek, 
a foglalkoztatasi viszonyok tarsadalmi jellegzetessegeit vizsgalo munka- es 
gazdasagszociologia pedig szinte szuletese ota a munkahelyi szituaciok leirasara, a valtozasok 
regisztralasara alkalmas alapkategoriakkent kezelte a hozzaertes, a szaktudas, a kvalifikacio 
fogalmat. A tudasok es feladatok szakmava, mestersegge, hivatassa szervezodesenek, illetve a 
szakmak felbomlasanak tarsadalmi folyamatai kulonosen a muszaki, technikai fej lodes nagy 
fordulopontjain (legutobb az informatika megjelenesevel) valnak fontos munkaszociologiai 
kutatasi irannya. A munkaeropiac retegzodeset, valamint a munkanelkulisegbol a 
munkaeropiacra visszavezeto lehetosegeket elemzo kozgazdaszok es szociologusok szinten a 
kepzettseg, iskolazottsag kategoriait hasznaljak a kulonbozo tarsadalmi retegek helyzetenek 
es mobilitasi utjainak jellemzesekor. 

A gazdasag kepzettseggel kapcsolatos igenyeinek megismeresere ketfele megkozelitesben 
folynak munkaszociologiai vizsgalatok. Az egyik a munkaeropiac folyamatait es a 
foglalkozasi struktura valtozasait elemzi, a masik szervezeti megkozelitesben a tevekenysegek, 
a piacok, a technologiak, a munkamegosztas valtozasanak alakulasaval osszefuggesben 
vizsgalja a kepzettsegek es keszsegek irant mikroszinten megnyilvanulo valtozo igenyeket, a 
tudas felhasznalasanak kulonbozo szervezetekben kialakulo modelljeit. 

A munkaeropiac valtozo igenyei 

A munkaeropiaci elemzesekben a vizsgalat targya az, milyen szakmakban, mely regiokban, 
milyen gazdasagi agazatokban van kereslet es milyen kepzettsegu mu nk aero irant; milyen 
szektorokban, milyen munkakorokben nyilnak uj munkahelyek; mely szferakban, mely 
munkakorok szunnek meg, mely szakmak kepviseloi valnak feleslegesse a munkaeropiacon. 
Az ilyen tipusu vizsgalatok azt probaljak a foglalkoztatasi adatok alapjan megragadni, mely 
teruleteken, milyen uj szakmak sziiletnek, milyen uj kepzettsegek valnak sziiksegesse, mely 
munkakorok betoltesehez van szukseg egyre magasabb kepzettsegre, illetve, mely 
munkakorok ellatasa valik egyre kepzetlenebb dolgozok feladatava, mely szakmak valnak 
feleslegesse vagy olvadnak be masokba. E megkozelitesben a foglalkoztatasban novekvo 
sulyt es kvalifikacios szintet elero egyes szakmak, foglalkozasok un. "nyertesek", masok 
pedig "vesztesek" (Gallie 1991, OECD 1994, Reyneri 1996). 

A sziiletd, uj, es az eltuno foglalkozasokra iranyulo erdeklodes mellett a foglalkoztatasi 
strukturaban vegbemeno mas - makrostatisztikai eszkozokkel nehezen megragadhato, inkabb 
mikroszinten megfigyelt - minosegi valtozasok is felkeltettek a munkaeropiac kutatoinak 
figyelmet. Reyneri (1996) harom ilyen jelenseget ir le: a szamitogepek elterjedeset a 
legkuldnbozdbb foglalkozasokban, a kommunikacios es szocialis keszsegek egyre szelesebb 
szakmai korben valo szuksegesseget, valamint a munkahellyel valo kapcsolat lazulasat, az un. 
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"professzionalizalodast", ami az emlitett kepzettsegek es tudasok agazatok kozotti, konnyebb 
atvalthatosagabol is fakad. A szamitogepes es mas informatikai eszkozok hasznalata a 
kommunikacios keszsegekkel egyiitt ugyanis olyan altalanos es "transzverzalis" tudast jelent, 
amely a legkulonbozobb termekek es szolgaltatasok eloallitasaban hasznalhato. Ennek 
kovetkezteben viszont a korabbi szoros kapcsolat adott szakmak es gazdasagi - ipari vagy 
szolgaltato - agazatok kozott gyengul. 

Az 1980-as evekben varthoz es josolthoz kepest azonban a '90-es evtized igazan uj 
fejlemenyenek nem az uj szakmak tomeges megjeleneset tekintik a kutatok, hanem a 
hagyomanyos szakmaknak az informatikai eszkozok hasznalata reven torteno atalakulasat. Az 
autoszerelestol kezdve az egeszsegugyi szolgaltatasokig a szamitogepek hasznalata elemi 
feladatta valik, modositja a munkakorok ellatasahoz szukseges tudasok osszetetelet, es 
lebontja a korabbi munkaszervezeteket es munkahelyi szerepeket. Ezek ujrastrukturalasaban, 
a technologiai innovaciok altal megnyilt lehetosegek kozotti valasztast azonban olyan 
kulturalis, tarsadalmi tenyezok, mint a munkakultura, az egyuttmukodes letezo modelljeivel 
kapcsolatos beallitottsagok hatarozzak meg, amelyek a gazdasagi strategiak kozotti valasztas, 
a vezetoi dontesek alakitoi (Butera 1987, Dubois 1988). 

De nemcsak a szamitogepes es informatikai ismeretek jelentenek un. transzverzalis tudast es 
keszsegeket. Ahogy az anyagok es targyak atalakitasat celzo tevekenysegek visszaszorulnak a 
foglalkoztatasi strukturaban (mert egyre inkabb gepi rendszerekbe epiilnek be), ugy 
szaporodnak el azok a munkakorok, amelyekben a - reszben e gepesitett termelo es 
szolgaltato folyamatokra vonatkozo - informaciok feldolgozasa, a problemak megoldasa, a 
folyamatok jelekre epulo elvont kovetese es iranyitasa valik munkakovetelmennye. Az ilyen 
munkakoroket normak, szabalyok, szemelyes kapcsolati rendszerek hatarozzak meg, s e 
tevekenysegek ellatasahoz a csoportmunkara valo kepesseg, a felelossegvallalas, a problemak 
megoldasaban valo, a specialis egyeni feladatokon tulmutato reszvetel, az egyuttmukodeshez 
szukseges szemelyes kapcsolatok fenntartasanak es alakitasanak keszsegei valnak 
elengedhetetlenekke. 

Az ilyen tipusu beallitottsagok es normak elfogadtatasaban, a keszsegek kialakitasaban az un. 
vallalati vagy szakmai kulturaknak novekvo szerepiik mutatkozik. A szocialis es 
kommunikativ kepessegeken tulmenoen igy adott szervezethez vagy szakmahoz, tarsadalmi 
kapcsolatrendszerhez valo tartozas az, ami a megbizhatosagot, a normak elsajatitasat jelzi, s 
ami egyre fontosabb osszetevojeve valik a foglalkoztatasnak, adott szakma vagy mu nk akdr 
betoltesenek. Annal is inkabb, mert mind a szemelyes, mind a termeles szamara vegzett 
szolgaltatasokban a megbizhatosag alapveto; a felhasznalok es/vagy ugyfelek ugyanis ritkan 
vannak abban a helyzetben, hogy a nyujtott teljesitmenyt memi es ellenorizni tudjak. A 
szolgaltato a bizalmat, teljesitmenyenek legitimalasat szimbolikusan, szakmaja es/vagy 
szervezete mar megszerzett tarsadalmi presztizsen keresztul nyeri el. 

Az elobb jelzett altalanos es "transzverzalis" tudasok alapjan a munkahelyhez valo viszony is 
atalakul. A szakmak, a foglalkozasok egyre inkabb funkciokhoz es hierarchikus iranyito 
posztokhoz kotodnek, es nem adott konkret termelo vagy szolgaltato agazathoz; a gepi gyartas, 
az adatfeldolgozas, az adminisztracio, az iranyitas, a kutatas-fejlesztes, a karbantartas, az 
aruforgalmazas es a penzugyi tevekenysegek funkcionalis munkakoreinek tudaskeszlete, 
szakmai kovetelmenyei egyre kevesbe kotodnek szektorokhoz. 

A versenykepesseg erdekeben igenyelt rugalmassag pedig a vallalati szervezethez tartozas 
hatarait lazitotta fel. Az alvallalkozasok, a bedolgozo rendszerek, a hatarozott ideju es 
idoszakos foglalkoztatas mind a magasan kvalifikalt foglalkozasokban, mind a csekely 
kepzettseget igenylo munkakdrdkben attetelesse teszik a munkahelyhez frizodo viszonyt, s 
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modositjak a dolgozoi identitast, a foglalkoztatas fenntartasahoz, a munkaeropiacon 
maradashoz sziikseges tudas szerkezetet, a keszsegeket es kepessegeket is. Nemcsak a 
tevekenysegek tartalma, hanem ezek koordinalasanak formai, a karrier-utak, a mu nk a reven 
megszerezheto tarsadalmi identitas is valtozik. E fejlemenyek ismet a szakmai piacokhoz 
es/vagy tarsadalmi kdzdssegekhez tartozas jelentosegere hivjak fel a figyelmet. Mindennek 
termeszetesen szamos meg ismeretlen, es csak bizonytalanul megjosolhato tarsadalmi 
kovetkezmenye van a fiatalok munkaba allasatol, a szakmai es dolgozoi erdekek 
kepviseletenek rendszeretol, a munkavegzesre felkeszito oktatas es szakkepzes rendszeretol 
kezdve a csaladok szerepen at egeszen a tarsadalmi munkamegosztasig es reprodukcioig. 

A gazdasagi, es ezzel a foglalkoztatasi szerkezet valtozasaval jaro uj kepzettsegbeli es kepzesi 
igenyeket elemzo amerikai Reich (1992) abbol indul ki, hogy a magas minosegi igenyeket 
tamaszto un. vevoorientalt piacokon csak olyan arukkal es szolgaltatasokkal lehet megjelenni 
es versenyben maradni, amelyek eloallitasa soran a munkaero a miiszaki-technikai tenyezoket 
folyamatosan megujulva kepes a piaci igenyek szerint hasznositani. Az ilyen szervezetekben 
harom tudastipus jatszik egymashoz szorosan kapcsolodo szerepet: a problemamegoldo, a 
problema-azonosito es a strategiai kozvetito tudas. 

A szolgaltato szektor novekedeset eredmenyezo olyan teruleteken, mint a szemelyes 
szolgaltatasokban vagy az un. szimbolikus elemzo szolgaltatasokban kulonbozo mertekben 
van szukseg a hagyomanyos es uj tudasokra. A szemelyes szolgaltatasokban is talalhatok 
egyszerii es repetitiv feladatokbol alio, magasabb vegzettseget nem igenylo, szoros felugyelet 
mellett vegzett mu nk akordk. E tevekenysegek egyenileg vagy kis csoportokban vegezhetok, 
es ertekesitesuk a tevekenyseg helyszinen tortenik meg. Ilyenek a vendeglatoipari es a bolti 
eladoi munkakorok, a korhazi alkalmazottak, az drzo-vedo, a szocialis gondozo, a fiivarozo 
stb. szolgaltatasok munkahelyei. A veluk szemben megfogalmazott igenyek: megbizhatosag, 
pontossag, es az udvariassagbol, segitokeszsegbol, jokedelytisegbol osszeallo "jo modor". Az 
un. szimbolikus elemzo szolgaltatasok tevekenysegei az elozoekben emlitett 
problemamegoldo es elemzo, strategiai kozvetito tudasokat igenylo munkakdrokben (kutatas, 
fejlesztes, oktatas, media, kommunikacio teruleten) talalhatok, amelyek az 1990-es evekben 
mar az amerikai munkaero 20 %-at foglalkoztattak. A rutin termelo szolgaltatasokhoz 
hasonloan - elteroen viszont a szemelyes szolgaltatasoktol - ezek is a globalis piacokon 
ertekesulo tevekenysegek, a vilagkereskedelembe azonban nem mint sztenderdizalt javak 
kerulnek be, hanem mint adatok, szimbolumok, kepileg vagy nyelvileg megjelenitett 
ismeretek, kozlesek, am ezek is szembetalaljak magukat a kulfoldi versennyel (Mako 1995). 

A munkaszociologia es a tudas-felhasznalasi modellek 

A termelo es szolgaltato tevekenysegek munkafolyamataiban megfigyelheto valtozasokra 
koncentralo munkaszociologiai megkozelites kozeppontjaban az a kerdes all, mikent 
ragadhato meg a gazdasagi szervezetek - es nem altalaban a gazdasag vagy piacgazdasag - 
erdekeltsege a szakkepzessel kapcsolatban. Milyen kepzettsegbeli igenyeket tamasztanak a 
kulonbozo szervezetek, es milyen keszsegeket, magatartasokat vamak el a rendelkezesukre 
alio munkaerdtol? A dolgozok milyen tarsadalmi es szervezeti feltetelek mellett szerzik meg, 
es mikent hasznositjak tudas-tokejuket? 

E teren a nemzetkozi munka- es gazdasagszociologia 1980-as evek-beli tapasztalatai a 
kulonbozo fejlett piacgazdasagu orszagokban meglehetosen vegyesek voltak. Sokan ffiztek 
illuziokat a posztindusztrialis vagy informatikai tarsadalomhoz, ramutatva a megnovekedett 
kepzettseg-beli igenyekre, a rugalmas alkalmazkodasra es innovaciora kepes munkaero iranti 
keresletre. Mindettol a dolgozok tarsadalmi helyzetenek javulasat, tarsadalmi felemelkedeset 
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vartak. Masok viszont ugyanezekben az orszagokban az intenzlv technologiak mellett a 
feldolgozo iparban, a szolgaltato tevekenysegekben, kereskedelemben, bankokban, 
kozlekedesben stb. a repetitlv, monoton, gyakran meg az egeszsegre is artalmas korulmenyek 
kozott vegzett, csak csekely betanitast igenylo munkak terjedesere hivtak fel a figyelmet. Erre 
alapozva a tarsadalmi kiilonbsegek elmelyuleset, egyes dolgozoi retegek fokozodo 
alavetettseget josoltak. Az 1990-es evek elejere e sokfele es egymassal ellentetes 
tapasztalatbol "uj gazdasagi paradigmak" cimen bizonyos gondolati rendszer korvonalazodott. 
E kutatasok szerint a modern piacgazdasagokra, s azon beliil egy-egy agazatra is, kulonbozo 
egymas mellett letezo eroforras-hasznositasi modellek jellemzoek. Egyes gazdalkodo 
szervezetek gyakorlataban un. neofordi modelleket koveto eroforras-hasznositasi modellek 
mutathatok ki, masoknal viszont kulonbozo un. posztfordi modellek. Az elobbieket koveto 
cegek az arversenyben a berkoltsegek leszoritasara (is) torekszenek. Korszeru informacios 
technologiakat hasznalva ugyan, de termelo vagy szolgaltato tevekenysegeiket a 
munkaszociologiaban "taylori", "fordi" jelzokkel illetett elveket kovetve egyszerii, konnyen 
betanithato feladatokra bontjak, amelyek vegrehajtasa nelkulozi a dolgozok aktiv 
elkotelezettseget. 

A posztfordi modelleknek tobb variaciojat is leirtak, igy peldaul a diverzifikalt minosegi 
termeles vagy a rugalmas tomegtermeles, illetve a rugalmas specializacio gazdasagi 
strategiajat (Streeck 1991, Regini 1994,1995, Mako 1995). Az e strategiakat koveto 
szervezetek minoseggel, a kulonbozo es igen eltero igenyek kiszolgalasaval, valtozatos 
termek- es szolgaltatasi skalakkal, a piaci jelzesekhez, technikai innovaciokhoz valo gyors 
alkalmazkodassal versenyeznek. A minoseg magas szintjet, a vevo-centrikussagot, a gyors 
alkalmazkodast biztosito szervezetekben a munkaeronek nemcsak szeleskoru, osszetett es 
magas szintu kepzettsegre van szuksege, hanem fejlett szervezesi es koordinacios keszsegekre, 
az uj feladatok gyors elsajatitasanak kepessegere, a vallalati celokkal valo azonosulasra, 
felelossegvallalasra. A kepzest, szakkepzest vallalatspecifikus kepzes egesziti ki vagy kiseri. 

A targyi, szakmai, szervezeti ismereteket pedig olyan "tarsadalmi skillek", mint a 
kezdemenyezokeszseg, az egyuttmukodesi keszseg, valamint a szervezeti celokkal valo 
azonosulas egeszitik ki, amelyek a munkahelyi erdekegyeztetes stabil, kolcsonosen elonyos 
rendszereben lepnek mukodesbe. 

A kutatasok szerint bizonyos posztfordi strategiaknal ezek a munkaerovel szemben tamasztott 
magas igenyek a szervezet minden reszlegeben, minden hierarchikus szintjen 
megfogalmazodnak, mas esetekben csak egyes csoportokkal - tobbnyire a technikusokkal, a 
kozepvezetokkel vagy az ertekesitessel foglalkozokkal - szemben magasak az igenyek. Az 
innovativ kisvallalkozasokra epiilo halozatokban, a rugalmas specializacionak mondott 
posztfordi modellben a vallalkozok azok, akik sokfele es valtozatos feladat ellatasara kepesek, 
de a cegeiknel folyo tevekenysegek jellegetol fuggoen igenyuk lehet arra, hogy 
alkalmazottaik is szeleskoru gyakorlati tapasztalattal rendelkezzenek. 

A posztfordi modelleket leiro nemet, francia, olasz, japan stb. kutatasok ennek az eroforras- 
hasznositasi strategianak a hattereben ket, egymassal osszefuggo tarsadalmi feltetelt tartak fel: 
egyreszt a szakkepzes, felnottkepzes, munkahelyi kepzes magas szinvonalat, masreszt a 
munkaugyi kapcsolatok (erdekegyeztetes) stabil es kooperativ jelleget. Azaz onmagukban a 
szakkepzes korszeru rendszerei nem tudnak gyokeret vemi, ha a gazdasagi szervezetek nem 
olyan strategist kovetnek, amely a magas minoseg, az alkalmazkodas, a felelossegvallalas 
erdekeben minosegi igenyeket tamaszt a munkaerovel szemben, de akkor sem, ha hianyoznak 
azok a tarsadalmi intezmenyek es egyeztetesi mechanizmusok, amelyek e teren is kooperaciot 
biztosithatnak a munkaadok es a munkavallalok kozott. 
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A nemzetkozi es hazai munka- es gazdasagszociologia ez utobbi osszefugges okan is 
fontosnak tartja a szakkepzes, a munkahelyi kepzes, a felnottkepzes problemakoreinek 
vizsgalatat. Az 1970-es es '80-as evekben, a strukturavaltas es privatizacio kritikus 
periodusaban, az e feladatokat sikeresen, nagyobb tarsadalmi vesztesegek nelkul vegrehajto 
fejlett piacgazdasagokban, elsosorban a volt NSZK-ban, Japanban es a skandinav 
orszagokban a munkaerd karbantartasa, fejlesztese, alkalmazhatosaganak megorzese a 
partneri viszony egyik epitoeleme volt es maradt. Ugyanebben a periodusban a nagyobb 
munkahelyi fesziiltsegeket, tarsadalmi lecsuszast es fesziiltsegeket megelo piacgazdasagokban 
- mint peldaul Nagy-Britanniaban - a munkaugyi kapcsolatok rendszereben nem nyilt mod az 
emberi eroforrasok szinten tartasat elosegito megallapodasokra: a korabbi munkavallaloi 
retegeknel un. dekvalifikacio ment vegbe, mikozben az ujonnan munkaba allok jelentos 
csoportjai nem jutnak orszagosan elismert - tarsadalmi, munkavallaloi statusuk stabilitasat 
biztosito - kepzettseghez, csak kulonbozd munkakdrokre ervenyes betanitashoz (Jobert- 
Marry-Tanguy, 1995). 

Nem csupan a munkavallalok es a munkaadok munkahelyi kapcsolatainak minoseget, hanem 
altalaban a munka tarsadalmi ertekenek elismereset jelzi az a mod, ahogyan egy adott 
tarsadalom oktatasi es kepzesi intezmenyein keresztul, a jogi szabalyozas eszkozeivel, a 
gazdalkodok szervezeteiben biztositja a kepzettseghez valo hozzajutast, s ahogy elismeri s 
elismerteti - besorolasban, keresetben, elomenetelben - a kulonbozd tevekenysegek 
ellatasahoz szukseges tudast es tapasztalatot. A felmerulo kerdesek tehat reszben elmeletiek, 
es altalanossagban a munka, a tudas es a kepzettseg tarsadalmi elismeresere, ertekere 
vonatkoznak, masreszt viszont nagyon is gyakorlatiasak, amennyiben az oktatas es a kepzes 
tarsadalmi intezmenyrendszerenek, a munkajogi szabalyozas es a munkahelyi szervezetek 
mukodesenek egyiittesevel kapcsolatosak. 

Munkaszociologiai tapasztalatok a kepzesi rendszerekrol 

A kepzesi rendszereket kulonbozd jellegzetessegeik szerint elemzo munkaszociologia igen 
gazdag empirikus tapasztalatokban. A kutatasok egyik vonulata a kepzes helye (munkahelyi 
vagy munkahelyen kivuli volta) szerint elemzi a gazdalkodok gyakorlatat, kepzeseik 
eredmenyesseget. Egy masik kutatasi irany a kepzesek tartalma szerint az un. specialis 
igenyeket kielegito adott feladatokra, munkakdrokre betanito, egyes terminologiak szerint un. 
munkaerdpiaci kepzeseket veti ossze az altalanos tudast es bovebb szakertelmet is nyujto 
szakkepzessel. Egy harmadik kutatasi megkozelites a kepzesi rendszereket a szakkepzes 
munkaiigyi kapcsolatok rendszereben betdltott helye es jelentosege, a tarsadalmi partnerek 
altal kovetett strategiai szerint elemzi. 

Munkahelyi es munkahelyen kivuli kepzes 

A japan gazdasag szervezeteinek nagyobb hatekonysagat, fokozott alkalmazkodokepesseget a 
legtobb kutatas osszefuggesbe hozza a sajatos japan szakkepzesi rendszerrel, a munkahelyen, 
a munkafolyamat soran torteno (on the job) kepzessel. Ez a kepzesi gyakorlat nemcsak a tudas 
horizontalis, hanem vertikalis dimenziojat is erositi. A horizontalis munkatapasztalaton a 
szokasos vagy rutin jellegti tevekenysegeket es felelossegeket ertik. A tudas vertikalitasat, 
melyseget a nem rutin jellegti, varatlan problemak, muveletek megoldasara valo kepesseggel, 
a nehezen megoldhato helyzetekben tanusitott felelosseggel merik. Ez utobbi tudas viszont 
nehezen definialhato, es leginkabb adott munkahelyi szituaciokhoz kotve adhato at, aminek 
soran viszont a szervezetek belso rendje, az egyuttmukodeshez szukseges emberi, szervezeti 
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kapcsolatok is tudatosulnak a leendo alkalmazottban (Koike-Inoki 1990, Mako 1995, 
Kasahara-Mako 1996). 

Az igy felepiilo kepzettseget es tudast a francia szociologus Maurice kollektiv kompetencianak 
nevezte, amelyet nemcsak a japan vallalatok gyakorlatara nezve talalt jellemzonek, hanem a 
nemet cegekere is (Maurice, 1986). A csoportok egyiittes tudasa nemcsak a 
problemamegoldast, hanem a belso mobilitast is konnyebbe teszi mind a japan, mind a nemet 
cegeknel. 

Specializalodas a munkaeropiaci igenyek szerint 

Az europai gazdasagi strukturavaltas 1970-es es '80-as evek-beli kepzesi iranyaival 
kapcsolatban, tartalmukat illetoen ket modell kiilonboztetheto meg. Az egyikben a piachoz 
valo alkalmazkodas kap prioritast, es a kepzesek preciz specializaciojara, illetve hierarchiajara 
teszik a hangsulyt. A masik modell a munkahelyeken beliil biztosit sokoldalu kepzest a 
feladatokat rotacioban es csoportosan vegzo dolgozoknak. Az elozo esetben a szakkepzes 
rendszere szettagoltabb, es a kulso munkaeropiac jelzeseit koveti (peldaul Nagy-Britanniaban 
es az Egyesult Allamokban). A masodik modell viszont a munkahelyek belso 
munkaeropiacanak folyamatos kiszolgalasara torekszik, es eroteljesebben integralodik a 
szakkepzes allami rendszerebe (peldaul Nemetorszagban, Svedorszagban, Japanban). "A 
nemet es sved kepzesi rendszerek fo celjuknak tekintik a munkaero egeszenek maximalis 
teljesitmenyet, hogy biztositsak az atlagos munkas, alkalmazott, az atlagos vallalat 
versenykepesseget. A nemet tanonc-rendszerben csaknem minden fiatal megszerez 
valamilyen szakmai kepesitest, a sved rendszer mindenkit integral a foglalkoztatasba es 
biztositja a folyamatos felnottkepzest. Igy ezekben az orszagokban a szakkepzes - meg ha 
kvazi-publikus is - de a kozjavak egyike lesz. Az Egyesult Allamokban (mikent Nagy- 
Britanniaban is) a szakkepzesnek nincsenek altalanosan elfogadott celjai. A szakkepzesnek 
nines semmifele strategiaja sem a kormanyzat szintjen, de az ipar vagy a kereskedelem 
vilagaban sem. A kepzes igy az egyenek es a vallalatok kezdemenyezeseinek kovetesere 
szoritkozik." (Crouch 1995: 609-610) 

Szakkepzes es a munkaiigyi kapcsolatok rendszere 

Az europai szakkepzesi es felnottkepzesi rendszereket a munkaiigyi kapcsolatok rendszerevel 
valo osszefiiggesiik, kapcsolodasuk szerint jellemzo kutatasok a nemet szakkepzesi rendszert 
latjak olyannak, amely a legszorosabban a szocialis partnerek egyiittes szabalyozasatol fugg. 

A dan rendszer a tarsadalmi partnersegben rugalmasan formalodonak tekintheto, mig a francia 
szakkepzesi es felnottkepzesi rendszer dontoen az allam szabalyozo szerepe szerint alakul. 
Nagy-Britannia szakkepzesi rendszeret - ahogy a legtobb tanulmany fogalmaz - a "piaci erok 
uraljak", mig az olasz szakkepzesi rendszerre a regionalis differencialtsag jellemzo. 

A francia szakkepzesi rendszer decentralizalasara is tortentek kiserletek az 1980-as evek 
vegetol. A kiserletek celja a helyi munkaeropiaci igenyekhez alkalmazkodo - s igy az 
elkepzelesek szerint jobb elhelyezkedesi eselyeket nyujto - szakkepzesi iranyok, programok 
es intezmenyek kialakitasa volt. A munkaiigyi kapcsolatok francia rendszereben azonban a 
szakszervezetek regionalis, teriileti szervezetei igen kevesse fejlettek, de tartomanyi es 
megyei szinten, az orszagos szervezeteknek a gazdasagi eletben betoltott szerepehez kepest a 
munkaadoi szervezetek is esak meglehetosen gyengen vannak jelen. A helyi gazdasagokban 
aktiv kisvallalkozasok erdekkepviseleti szervezetei helyi szinteken viszont meglehetosen 
kevesse artikulaltak. Igy, mint a kutatasok kimutattak (Jobert, 1996), a szakkepzes 
decentralizalt formai, a helyi kepzesi szerzodesek rendszere esak kevesse terjed. A 
nagyvallalatok decentralizalt reszlegei tovabbra is az orszagos kepzesi rendszer, es az azzal 
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kombinalt sajat felnottkepzesi rendszertik kereteben elegitik ki a szakkepzessel kapcsolatos 
igenyeket. 

A dontoen az allam altal szabalyozott francia szakkepzessel osszehasonlitva a nemet rendszer 
olyan neokorporatlv rendszernek mindsithetd, amelyben a munkaadok es a munkavallalok, 
valamint a szakmai kamarak, amelyekre az allam a szakmai kepzest, mint a "kozjo" 
szolgalatat delegalta, a kepzettsegek letrehozoi es egyuttal felhasznaloi. Tehat ez a rendszer, 
mikozben allami, egyuttal piaci is, hiszen a szovetsegi szabalyozas mellett a piaci szereplok 
erdekei alakitjak (Streeck 1991, Auer 1995). 

A munkaiigyi kapcsolatok fejlemenyei, valamint a szakkepzes rendszereben vegbemeno 
atalakulas kdzotti szoros kapcsolatot jol szemlelteti a brit pelda. Az 1970-es evekig "Nagy- 
Britanniaban az eros munkas-autonomia es szakmai szervezettseg, s az ezekhez kotodo 
munkahelyi tanonc-kepzes rendszere a munkahoz valo jog es a fiatalok kepzeshez valo 
joganak elszakadasahoz vezetett (hiszen csak a munkahelyeken belul nyilt lehetoseg szakmai 
kepzesre). De a munkanelkuliseg idoszakaban, az iskolazottsag es a szakkepzes 
kiterjesztesenek regi keletu problemaja a megvaltozott tarsadalmi helyzetnek, az ujonnan 
adott tarsadalmi eroviszonyoknak megfelelo valaszt kap." (Tanguy, 1995: 733) A 
munkanelkiiliek - az elso munkahelyet keresok es a munka nelkul maradtak - szamara 
kiilonbozo foglalkoztatas-politikai eszkozok reven, a munkaeropiaci programok kereteben 
letrehozott un. munkaeropiaci kepzesek kiterjedtebbe teszik ugyan a kepzesi rendszert, am ezt 
adott piaci keresletnek rendelik ala, es fuggetlenitik a munkavallalok erdekkepviseleteitol. A 
brit szakszervezetek a munkaiigyi kapcsolatokban betoltott eros pozicioik elvesztesevel a 
szakkepzest, a munkaeropiaci kepzeseket alakito intezmenyekbol is kiszorultak, mikozben a 
munkaadok aktualis igenyeit kielegito specialis betanitasok nem nyujtanak orszagosan 
elismert kepzest a tobbnyire hosszabb ideig is csak rendszertelen munkat talalo fiataloknak. A 
nemzetkozi munkaszociologiai, foglalkoztatas- es szocialpolitikai irodalom a brit 
munkaeropiac ilyen jellegu mukodesevel magyarazza a brit tarsadalmi fesziiltsegeket, es a 
konzervativ tarsadalompolitika ellenere is tartosan magas szocialis kiadasokat (Jobert- 
MarryTanguy, 1995). 

Iskolarendszeru es munkahelyi kepzesi rendszerek 

Az iskolarendszeru es a munkahelyi kepzesek nemcsak az altaluk megszerezheto tudasok es 
keszsegek jelleget es melyseget illetoen hasonlithatok ossze, hanem aszerint is, hogy 
mennyire altalanos es elismert az altaluk nyujtott szakmai kvalifikacio, illetve, hogy a 
gyakorlatban megszerezheto kompetenciak milyen, a munkaeropiacon hasznosithato "toket" 
nyujtanak a dolgozok szamara. A kutatok ugy tapasztaltak, hogy a munkahelyek 
gyakorlataban a szaktudas es a hozzaertes (kompetencia) nem azonos fogalmak, sot az iskola- 
es szakkepzesi rendszerben sem allithatok elo azonos modon, azonos eszkozokkel. A kepzes 
tartalmi, szervezeti es intezmenyi sajatossagait egyuttesen szemlelteti a ket rendszer semaja 
(Tanguy 1995:732): 


Oktatasi, kepzesi rendszer: 
tan u las 

az oktatas rendszeren belul:tanulo 

iskolai curriculum 
tanuloszerzodes 

celok altal vezerelt pedagogia mellett 
adott szituacioban a tudas ertekelese 
a tanulo szakmai referenciakba illeszkedese 


Munkaszervezeti szakkepzes rendszere: 
munkahelyi palyafutas 

eroforras-felhasznalas rendszeren belli I: fizetett 
egyen 

a munkahelyi kompetenciak logikaja szerint 
partneri szerzodes 

celok altal vezerelt menedzsment mellett 
az operacios, mliveleti tudas ertekelese 
a tanulo tevekenysegek keretebe illesztese 
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A ket eltero sema arra hlvja fel a figyelmet, hogy nemcsak e ket rendszer szereploi es 
szabalyozasa, celjai temek el, hanem az abban zajlo alkufolyamatok is eltero modon, eltero 
eroviszonyok mellett jatszodnak le. A tarsadalom es kulonbozd erdekcsoportjai mas es mas 
modon tudjak egyik vagy masik szferat kontrollalni, alakitani, a maguk celjaihoz igazitani. A 
szakkepzes rendszereiben lejatszodo hangsulyvaltasok, egyik vagy masik szisztema 
jelentosegenek felerosodese, idorol idore es orszagrol orszagra mas es mas tarsadalmi 
kovetkezmenyekkel jarnak. 

Vitak a kepzettseg es a kompetenciak szereperol 

A kepzettseg (szakmai kvaliflkacio) es a kompetencia (hozzaertes) kozotti kiilonbsegek mas 
vonatkozasban is megfogalmazodtak - kulonosen a nem ipari foglalkozasok vizsgalata soran. 
A tapasztalatok az oktatasban, a szolgaltatasokban, vagy akar a rendorsegnel is azt mutattak, 
hogy mig a szakkepzettseg formalizalt ismeretekhez, jogilag meghatarozott diplomakhoz 
kotodik, addig a hozzaertes, a kompetencia bar tarsadalmi intezmenyekben, konkret, 
kozossegekben megszerezheto munkatapasztalatok soran formalodik, de megiscsak egyeni 
kepessegeket jelent. Amig az elso objektiv tarsadalmi kontrollnak vetheto ala, addig a 
masodik csak szubjektive es egyedileg, un. egyeni alkukban itelheto meg. Mig az 1970-es 
evekben egyes szerzok ugy lattak, hogy a munkakdrok betoltesenel a kompetenciak hatterbe 
szoritjak a merheto es formalizalt szaktudas jelentoseget, addig a '80-as evek kutatoi - fokent 
a szolgaltatasok teren - a munkaerovel szemben tamasztott ketfele igeny egyutteleset 
tapasztaltak (Dubar, 1996). 

A kepzettseg mellett a belso mobilitast, a felnottoktatasban valo reszvetelt, valamint az olyan 
egyeni kvalitasokat, mint az autonomia, a csoportmunka kepessege, az elkotelezettseg is 
figyelembe vevo un. kompetencia modell lenyegeben azoknal a vallalatoknal terjed(het), 
amelyek celjaik erdekeben valoban igenylik a dolgozok mozgositasat; ahol az elert 
eredmenyek az egyeni teljesitmenyekkel kozvetlen kapcsolatban allnak, s az egyeni 
elkotelezettseg kompenzalhato. Amig azonban a kepzettsegre es annak formalis kriteriumaira 
epulo emberi eroforras-hasznositasi modell kollektiv targyalasokon - a munkaadok es 
munkavallalok intezmenyes erdekegyeztetesen - keresztul valosul meg, addig a kompetenciak 
felhasznalasa egyeni alkukon keresztul, a vezetessel valo kozvetlen kapcsolatban nyer 
elismerest. Sot a kompetenciak igenye gyakran urugyul szolgal a kevesbe kepzettek, az 
idosebbek vagy az elethelyzetuknel fogva csekelyebb elkotelezettsegre kepes dolgozok 
eltavolitasara (Dubar 1996:187-190). 

A szakmai kepzettseg tarsadalmi, jogi elismerese es a munkaadok gyakorlata kozotti viszony 
- gyakran eles kulonbseg - az egyik legerzekenyebb kerdese a francia kutatasoknak. A 
Tanguy altal vezetett europai kutatas egyik esettanulmanya peldaul ket nagyvallalatnal, egy 
hajogyarban es egy femipari cegnel tapasztalta azt, hogy a formalis kepzettseggel szemben a 
felveteleknel gyakran elonyben reszesitik a diplomaval, mesterlevellel vagy mas 
bizonyitvannyal nem dokumentalt szakmai gyakorlatot. A foglalkoztatottak kepzettsegi 
szinvonala a vizsgalt cegeknel az elmult evtizedekben ugyan folyamatosan emelkedett, am a 
szakmai vegzettseggel rendelkezok tobbsege is csak meghatarozott ideju szerzodesek utan 
valik hatarozatlan ideju foglalkoztatotta. 

A vizsgalt hajogyarban a kulonbozd szervezesi, anyag-elokeszitesi rendszerek es nem utolso 
sorban az 1960-as evek vegetol beindult szamitogepesites hatasara un. fordi, a tomeggyarto 
szervezeteket jellemzd munkaszervezet jott letre, amelyben a hagyomanyos mestersegbeli 
tudas leertekelddott. A vezetes a dolgozok felvetelenel a szakkepzettsegnel magasabbra 
ertekelte a gyakorlatot s az olyan egyeni kvalitasokat, mint az elkotelezettseg, a 
csoportmunkaban valo reszvetel. A femipari cegnel azt tapasztaltak, hogy a jogilag 
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szabalyozott iskolazottsag lehet ugyan felveteli minimum, a szelekcioban azonban olyan 
felveteli technikakat (interjukat, kerdoiveket) alkalmaztak, amelyekkel a jelentkezok egyeni 
keszsegeit es meglevo tapasztalatait mertek (Dubernet-Cam, in: Tanguy 1997). 

A hazai kutatasok tapasztalatai 

Idehaza reszben a kutatasi forrasok beszukulese, reszben a gazdasagszociologiai kutatasoknak 
a tarsadalmi, gazdasagi atalakulas altal felvetett egeto es "politikusabb" teruletekre 
(privatizaciora, foglalkoztatasra, munkanelkulisegre) koncentralasa, es gyakran a munkaadok 
elzarkozasa miatt igen keves empirikus tapasztalat letezik a gazdalkodo szervezetek belso 
viszonyairol, emberi erdforras-hasznosito strategiajarol. A kep toredezett es vegyes. Ismerunk 
egyszeru, betanitott munkara epulo beruhazasokat vegrehajto multinacionalis-, kis- es 
kozepvallalatokat eppugy, mint korszeru kepzettseget es egyuttmukodest igenylo 
fejleszteseket Magyarorszagra telepito nemzetkozi nagyvallalatokat. 

Milyen kepzettsegi igenyeket jeleznek ezek a munkaltatok, s ezeket mikent elegitik ki? 

Milyen intezmenyes formaban, vagy milyen munkaeropiaci csatornakon keresztul, milyen 
igenyeket tamasztanak a szakkepzes nemzeti rendszerevel szemben? Mennyiben hasonlatosak 
az igenyek, gondok, feszultsegek a kiilfoldi szakirodalombol ismerthez kepest? Szamos 
kutatasi kerdes, amelyet szeles munkaltatoi korben folytatando intenziv, multidiszciplinaris - 
munka- es oktatasszociologiai, androgenologiai - vizsgalatnak kellene mielobb felderitenie. A 
kovetkezokben nehany magyarorszagi kutatasi tapasztalatot ismertetek. 

A vallalati kepzes vizsgalatanak tanulsagai 

Egy 1996-ban folytatott vizsgalat a hazai gazdalkodo szervezetek kulonbozo piaci es emberi 
eroforras-hasznositasi, valamint szakmai kepzesi es tovabbkepzesi gyakorlata kozotti 
osszefuggeseket kutatta. A vallalati minta a gazdalkodo szervezetek szeles korere terjedt ki, 
hogy minel valtozatosabb, szinesebb tapasztalatok legyenek megszerezhetok. Yoltak a 
megvizsgaltak kozott kis es nagy cegek; fovarosiak es videkiek; magan, allami es vegyes 
tulajdonuak; kulonbozo iparagakhoz, szolgaltatasi szektorhoz tartozok; korszeru, atlagos vagy 
elmaradott technikai szinvonalon allok; aktiv vagy csak formalisan letezo szakszervezettel 
birok vagy szakszervezet nelkul mukodok. Szervezeti tipusokat, foglalkoztatasi modelleket, 
emberi eroforras-igenyeket, munkaugyi kapcsolatokat illetoen tehat igen sokszinti volt a 
vizsgalt minta. Ebbol adodoan a munkaero kepzesi es tovabbkepzesi gyakorlata is tobbfele 
volt. 


A kepzesek vallalati retegekre vald kiterjedese szerint 

Kepzesek a munkaero teljes 
korere kiterjednek 
Kepzesekbe differencialtan 
vonjak be a munkaerot 
A munkaero szorvanyosan/ad 
hoc vesz reszt kepzesben 
A vizsgalat soran a cegek piaci es munkaero-hasznositasi strategiai alapjan, es ezekkel 
osszefuggesben kepzesi gyakorlatuk kovetkezo tipusait lehetett elkuloniteni. 


6 cegnel 


8 cegnel 


2 cegnel 


A) A tokeeros, stabilnak mondhato piacokkal biro nagy cegek piaci es mtiszaki fejlesztesi 
elkepzeleseiknek megfeleloen, tobbnyire a szakszervezetekkel partneri viszonyban alakitjak 
belso kepzesi es tovabbkepzesi gyakorlatukat. Mind a kozvetlen termelo, mind a kozvetlen 
szolgaltato tevekenysegekben "on the Job" jellegu betanitassal vezetik be az uj technologiakat 
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(vagy a meglevokre az uj dolgozokat). Ebben a betanito tevekenysegben dontoen a cegek 
szakemberei, munkahelyi vezetoi, esetenkent az uj technologist szolgaltato vallalat emberei 
vesznek reszt. 

Nagy hangsulyt helyeznek a felso vezetes szemleletenek es keszsegeinek ki- es atalakitasara; 
a problemamegoldo, valtozasmenedzselo, csapatmunkara kepes, felelosseget vallalo, idegen 
nyelveket beszelo vezetok kepzesere. 

Az atalakulast es a cegek stabilizalasat koveto elso nehany ev utan viszont mar erosebb 
hangsullyal jelenik meg a kozepvezetes kepzese is e cegek gyakorlataban. A cel: a 
szervezettseg, a hatekonysag es a kiemelt kovetelmenykent megjeleno minoseg biztositasa 
szempontjabol fontos szerepet betolto, fiatal diplomasokbol alio kozepvezeto reteg alapos es 
sokoldalu felkeszitese. E szinten a szakmai tovabbkepzes, a vallalatismeret, a kulfoldi 
tapasztalatok es a kommunikacios treningek otvozete kepezi a kepzes targyat. 

Ezeknel a gazdalkodo szervezeteknel a beosztottak es a vezetok kepzesenek sajatos "kettos 
mintajat" lehetett megfigyelni. Ez a kettosseg egyreszt a vezetok keszsegfejleszto kepzesenek, 
masreszt viszont a beosztottak, kekgallerosok konkret szakmai es gyakorlati ismeretekkel valo 
kepzesenek parhuzamossagaban jelentkezett. 

A kepzesek e cegek belso munkaeropiacan nem jarnak automatikusan elomenetellel vagy 
magasabb berrel. A logika forditott: bizonyos besorolasoknak, munkakoroknek elofeltetele 
adott kepzettseg megszerzese, gazdagitasa, keszsegfejleszto stb. tanfolyam elvegzese. A 
kepzes reven tehat a ceg a munkaero rugalmas felhasznalhatosaganak elomozditasara 
torekszik. A specialis, adott agazatnal vagy nagyvallalatnal hasznosithato kepzettsegek 
tobbnyire nem is mobilizalhatok mas cegeknel, igy a munkaltato sajat, a szakszervezettel 
egyeztetett rendszereben hatarozhatja meg a kepzettseg-elomenetel-kereset osszefuggest. 

A kulso kepzo intezmenyek igenybevetelenek legfobb feltetele, hogy az altaluk nyujtott 
kepzes tartalmaban feleljen meg a vallalati elkepzeleseknek. Ennek erdekeben a cegek 
beleszolast igenyelnek a tananyagba, a lebonyolitas mikentjebe. Egyik-masik ceg ragaszkodik 
peldaul a kepzesnek a munkahelyen es munkavegzes mellett torteno lebonyolitasahoz. 

B) Tokeben szerenyebb kis- es kozepvallalatok kozott a kepzesi, tovabbkepzesi gyakorlatot 
piaci perspektivaik differencialjak. A kiilpiacokon bizonyos minosegi kovetelmenyek 
eleresevel, kedvezobb szallitasi feltetelekkel terjeszkedesre szamito cegek a minoseg, 
versenykepesseg szempontjabol strategiainak tekintett tevekenysegeikben reszleges 
fejleszteseket hajtanak vegre, ami sziiksegesse teszi az erintett mu nk aero egy reszenek 
felkesziteset, az un. szelektiv kepzest. (Szamitogepes iigyvitel, termelesszervezes, 
marketingszervezet felallitasa, raktarozas, uj, korszerubb termekek meghonositasa stb.) E 
differencial kepzest termelo tevekenysegek eseten hazon beluli betanulassal, adminisztrativ 
tevekenysegek eseten tanfolyami reszvetellel, de kivetel nelkul sajat penzugyi eszkozeikbol 
oldjak meg. A kepzes e cegeknel a versenyben maradast celozza, a versenykepesseg faktora. 
Esetenkent elomenetellel vagy a jobb gazdasagi eredmenyek alapjan tobbletkeresettel jar 
egyiitt. Ebben a versenyszferaban a munkaltatonak erdeke is a kepzettseg megfizetese, mert a 
megszerzett ismeretek mas vallalatnal is mobilizalhatok, es e korben gyakori is a munkaero 
atcsabitasa. 

E cegeknel az intezmenyes erdekvedelmet az interperszonalis kapcsolatokban megvalosulo 
informalis erdekegyeztetes helyettesiti. Az igy zajlo egyeni alkuk reven a kepzesben reszt 
vallalok kore a ceg mukodeseben amugy is fontos szerepet betolto, mar bizonyos 
kepzettseggel birokra szukul. Ennek azonban kiilonbozo veszelyei mutatkoznak. A 
kepzettseget nem, vagy csak kevesse igenylo munkakorokben megno a fluktuacio. Ezek a 
vallalkozasok gyakran munkaero kolcsonzese reven vagy alkalmi, szezonalis 
foglalkoztatasban biztositjak munkaeroigenyuket. Mivel az ilyenjellegu foglalkoztatasban 
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resztvevok kepzettsegi szintjenek elmaradasa veszelyeztetheti a celul kituzott minosegi 
kovetelmenyek elereset, tobb ceg torekszik egy minimalis betanitas biztositasara a fobb 
munkafolyamatok szempontjabol periferialisnak tekintheto munkakorbkhen is. 

A tanfolyami kepzeseket illetoen e kozepes vagy kisvallalatok kenytelenek alkalmazkodni a 
kepzesi piac cegeinek ajanlataihoz. A gyakran koltseges es nem is teljesen igenyeikhez 
szabott szolgaltatasok helyett sokszor egyeni megbizasi szerzodes kereteben foglalkoztatnak 
peldaul szamitogepes szakembereket. 

C) Azok a cegek - mintankban kis- es kozepvallalatok amelyek nem rendelkeznek 
elegseges eszkozokkel beruhazasokhoz, fejlesztesekhez, s hagyomanyos piacaik megtartasara 
torekszenek, a munkaero-hasznositas magas teljesitmeny-kovetelmenyeket szamon kero, 
ugyanakkor alacsony bereket nyujto mintait kovetik. Meglevo allomanyuk kepzettsegi 
tartalekait elik fel, mikozben utanpotlasrol nehezen, a hazai munkaeropiacon is csak peldaul 
vendegmunkasok foglalkoztatasaval tudnak gondoskodni. Muszaki fejlesztesiik, s ezzel 
kepzesi tevekenyseguk is csak tokebevonassal (privatizacioval vagy mas, a fejlesztesben 
erdekelt tulajdonos reven) indulhat meg. 

De nemcsak a munkahelyi kepzes, hanem a szakkepzes iskolai rendszerere torteno alapozas, a 
szakkozepiskolakkal es a felsooktatassal valo egyuttmukodes teren is osszefugges mutathato 
ki a cegek piaci pozicioival es gazdalkodasi elkepzeleseik tavlati terveivel kapcsolatban. A 
bovulo piacokkal es hosszabb tavu gazdalkodasi celokkal rendelkezo egyes cegek - koztuk 
nagyok es kicsik egyarant - intenziv egyuttmukodesre torekszenek regiojuk szakkepzo 
intezmenyeivel. 

Igenyek, lehetosegek, strategiak differencialtsaga 

A vizsgalat tapasztalata szerint a gazdasagban vegbemeno atalakulas, privatizacio, agazati es 
piaci atrendezodes nem jelez egyertelmu es altalanos tendenciakat a szakkepzes, felnottkepzes 
rendszeret illetoen. Ugy tunik, hogy amint azt a nemzetkozi tapasztalatok is sugalljak, tobb 
tenyezos osszefuggesrendszer menten alakulnak a munkaerovel szemben tamasztott 
gazdalkodoi igenyek, s azok a modok es kepzesi eszkozok, intezmenyek is, amelyek reven 
ezeket az igenyeket ki lehet elegiteni. A piaci lehetosegek, a fejlesztesre rendelkezesre alio 
toke, a helyi munkaeropiac kinalata, adott szervezetek "orokolt" vagy az esetleges uj piaci 
strategiakhoz kialakitando uj eroforras-hasznositasi modelljei eppugy, mint a jogi szabalyozas, 
a partnerek kozott alakulo viszony orszagos, agazati es vallalati szintu mintai, a szakkepzes 
intezmenyi atalakulasa, az uj kepzesi piac szereploi, a rendelkezesre alio kepzesi eroforrasok 
uj strulcturaja egyarant szerepet jatszanak a szakkepzes es a felnottkepzes rendszereinek 
igenybeveteleben. Az erdekeltek - munkaadok, munkavallalok, kepzo intezmenyek - mas- 
mas tipusu egyuttmukodese erheto tetten a nagyvallalati menedzser-kepzesben, a 
kozepvezetoi reteg szakmai kvalifikaltsagot es elkotelezettseget egyuttesen kozvetito 
kepzeseben, a beosztottak belso munkaeropiaci mobilitasat, szervezeti rugalmassagat celzo, 
illetve az adott feladatok ellatasara specializalo kepzesek teren. 

A tokeeros nagyvallalatok felso- es kozepszintu vezetoik kepzeset illetoen kepesek 
fuggetleniteni magukat az allami szakkepzes rendszeretol. Ugyanakkor a vegrehajto 
mu nk akorokhen dolgozo beosztottak at- es tovabbkepzese, valamint a belso kepzesek 
kereteben mar e cegek is csak reszben tudjak fuggetleniteni magukat az allami szakkepzesi 
rendszertol, hiszen a rendelkezesre alio munkaero szinvonalat, s igy a tovabbkepzes 
lehetosegeit szamukra is ez utobbi hatarozza meg. 
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A korlatozott tokeereju vallalatok - a hazai rnezdny zome - az emberi eroforrasok teren nem 
rendelkeznek fejlesztesi eszkbzdkkel, sem kepzesi hatterrel. A munkaerdpiaci kepzesek es 
tamogatasi rendszeruk szinten nem az 6 igenyeikhez igazodnak, s csak igen ritkan veszik 
igenybe ezeket a rnunkanelkiiliek vagy a munkanelkuliseg altal veszelyeztetettek szamara 
megnyitott eroforrasokat. 

Az onallo-, magan- es non-profit kepzo intezmenyek nalunk is rugalmas szereploi lettek a 
kepzesi piacnak, amelyen a keresletet kezdetben a munkanelkuliseg kezelesere rendelkezesre 
alio Foglalkoztatasi Alap, az 1990-es evek kozepetol pedig mar egyre inkabb maguk a 
vallalatok tamasztjak. Szamos sajatos kepzesi funkciot latnak el rugalmasan, jo minosegben 
es hatekonyan fokent az un. transzverzalis tudasok (szamitogepesites, konywitel, 
nyelvoktatas, vezetoi ismeretek stb.) teren. A szakmai ismeretek, a hivatalos kvalifikaciok 
megszerzeseben azonban a cegek tovabbra is az allami szakkepzesi rendszerre epitenek. Tobb 
prosperalasnak indult cegnel tapasztalhato, hogy az atalakulas elso vesztesegeinek athidalasa 
utan ujra erositik kapcsolatukat a szakkepzes intezmenyrendszerevel, s hozzajarulasukat 
kiilonbozo formakban novelik. A kepzesi eroforrasokban is szukdlkddo kis es kozepvallalatok 
szamara pedig - a nemzetkozi szakirodalom terminologiajat hasznalva - a kepzesi "kozjavak" 
egyre nelkiilozhetetlenebbek lesznek a piacon maradashoz, a foglalkoztatas fenntartasahoz, es 
az ezektol annyira remelt gazdasagi novekedeshez. 

A munkaiigyi kapcsolatok rendszerevel valo osszefuggeseket illetoen a kep szinten vegyes. 

Az ismertetett vizsgalatban szembeotld volt a szakszervezetek jelenletenek hianya, fokent a 
kis es kozepes vallalatoknal, vagy inaktivitasuk tobb nagyobb cegnel. A szakszervezetek 
gyenge munkahelyi jelenlete es - fokent a kis es kozepvallalati szferaban - a munkahelyi 
erdekkepviseleti tevekenyseg benultsaga miatt kiilon a szakkepzessel kapcsolatos aktivitas 
hianya nehezen rohato fel. Szembeotld azonban, hogy a munkavallalok foglalkoztatasi es 
munkafeltetelekkel dsszefuggo erdekkepviseleti strategiaibol agazati es orszagos szinten is 
hianyzik a szakkepzes es a felnottkepzes problemainak integralasa. 

Nehany nagyvallalat eseteben peldaertekuek azok az integrativ targyalasok es kollektiv 
szerzodesek, amelyek kereteben a partnerek nem szoritkoztak csak elosztasi kerdesekre, a 
berek novelesere, hanem ezeket a besorolasokkal, a kepzettsegi kovetelmenyek folyamatos 
emelesevel osszefuggesben szabalyoztak. Ez utobbiaknal a tavlati fejleszteseknek, folyamatos 
technologiai, szervezeti es termek innovacioknak egyarant elengedhetetlen feltetelei a 
folyamatos kepzes es a partneri viszony. 

Az eddigi hazai kutatasi tapasztalatok szerint altalaban a gazdasag, konkretan pedig a 
gazdalkodo szervezetek kepzesi igenyeit, a kulonbdzo kepzettsegek, tudasok, keszsegek, 
illetve ezek eloallitasanak, megszerzesenek lehetosegeit, intezmenyeit illetoen a fejlett 
piacgazdasagok kozelmultjanak gondjaival talaljuk szembe magunkat. Mivel ezekben az 
orszagokban is kiilonbozo "valaszok", megoldasok formalodtak, erdemes ezek 
kovetkezmenyeinek, elonyeinek es hatranyainak, a sikerukhoz szukseges felteteleknek az 
ismereteben atgondolni, s kutatasokkal a jelenlegi ismereteinknel differencialtabban 
megragadni azokat a kulonfele - s gyakran egymast keresztezo logikakat koveto - 
valtozasokat, amelyek a hazai munkaerdpiacon, a gazdasag szervezeteiben, a partnerek 
egymashoz valo viszonyaban, s az emberi eroforrasok szinvonalat meghatarozo oktatas es 
kepzes rendszereben zajlanak. 


SIMONYI AGNES 
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A legfontosabb elmeleti munkak kozott tartjak szamon.: G. S. Becker (1962) Investment in 
Human Capital, P. Bourdieu-J. C. Passeron (1970) La reproduction, P. B. Doeringer-M. 
Priore (1971) Internal Labour Markets and Manpower Analysis, K. J. Arrow (1973) Higher 
Education as a Filter, L. Thurow (1975) Generating Inequality. A nemzetkozi szociologiai 
szakirodalom 1990-es evekbeli tapasztalatait a Nemzeti Szakkepzesi Intezet megbizasabol 
1996-97-ben dolgoztam fel. E cikk jelentos mertekben epit a feldolgozas soran szerzett 
ismeretekre. 


Vo. a kvalifikacio es dekvalifikacio torteneti vizsgalatat H. Braverman (1974) koteteben. 


Jo osszefoglalasa az ilyen tipusu vizsgalatoknak F. Butera Dalle occupazioni industriali alle 
nuoveprofessioni cimu, 1987-ben publikalt munkaja. 


A "munka vegevel", a "bermunkaviszony eltunesevel" az 1990-es evekben szamos angolszasz 
es francia szerzo foglalkozik (vo. Simonyi 1996). 


A nemet Streeck, az olasz Regini, a francia Boyer, az amerikai Sabel, idehaza pedig Mako 
Csaba munkai irjak le ezeket a fejlemenyeket. 


A Nemzeti Szakkepzesi Intezet (NSZI) 1996. december 7-8-adikan tartott konferenciajan a 
nemet resztvevok beszamoltak arrol, hogy milyen szeleskoru es intenziv vizsgalatokra, 
esettanulmanyokra, a "muszaki, gazdasagi, tarsadalmi fejlemenyekrol valo adatgyujtesre" 
epiilo kutatasokkal es a szocialis partnerek, munkaadok es munkavallalok kozotti 
konszenzussal alapozzak meg a nemet szakkepzesi programokat. A konferencia eloadasait az 
NSZI 1997-ben a Szakkepzesi Szemle 2. szamaban jelentette meg. 


Az emberi eroforrasokba torteno beruhazas, illetve ezek szinten tartasa tehat nemcsak a 
munkaiigyi kapcsolatok kereteben zajlo erdekegyeztetes, hanem a legszelesebb ertelemben 
vett tarsadalompolitika (oktatas- es szocialpolitika, foglalkoztataspolitika) minoseget jelzi. 


Vo. tobbek kozott P. Auer osszefoglalo tanulmanyaval (1995) 
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A kerdoives felmeresre, munkahelyi esettanulmanyokra es a kepzesi piac szereploirol 
keszltett tanulmanyokra epiilo vizsgalatot a Tempus/AMPHFOR projekt kereteben az 
Oktataskutato Intezet vegezte. Itt azt a tizenhat vallalati esettanulmanyt osszegeztem, amely e 
kutatas egyik reszvizsgalata kereteben keszult. 


A vezetok felsooktatasban szerzett diplomaja es a beosztottak munkahelyi kepzese kozott 
kimutatott kettoseghez (Kasahara-Mako, 1996) kepest ez a jelenseg a cegeken belul folyo 
kepzes tartalmaban jelez kulonbseget. 
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